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Entwicklungen

Pflegebedurftige

Letzte Pflegestatistik 2019

|4,1 Millionen Pflegebedurftige

Anzahl der Pflegebedurftigen in Deutschland (in Mio.)

I Versorgung zu Hause

2009 2011

Versorgung in Heimen (vollstationar)

2013

2015

2017* 2019*

* starke Zunahme durch neuen, weiter gefassten Pflegebedurftigkeitsbegriff

Quelle: Statistisches Bundesamt
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Aktuelle Schatzung

4,9 Mio. Pflegebedtrftige (2021)
davon zuhause
4,0 Mio. (81,7 %) (2021)
davon im Heim
0,9 Mio. (18,3 %) (2021)

Schatzung 2030

2025

5,65 bis 5,72 Mio. Pflegebeduirftige
2030

5,86 bis 6,04 Mio. Pflegebeduirftige
(BARMER Pflegereport 2021)
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Ausbau stationare Pflege
Entwicklung der stationaren Pflegeplatze
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Quelle: Pflegestatistiken des Bundes

A Im Jahr 2019 wurden deutschlandweit 15.380 Pflegeheime gezahlt. Damit hat
sich in letzten zwanzig Jahren die Zahl stationarer Einrichtungen um rund 60
Prozent erhoht. (Quelle: Statista 2022)

A Nach einem Hoch in 2005 ist der Versorgungsanteil der stationdren Pflege von
31,2 % auf 18,3 % (2021) gesunken.



///i i‘:\\ P

( (K A\ Kuratorium

\D "%/ Deutsche Altershilfe
ity

Entwicklungen

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Ausbau stationare Pflege

Erwarteter Ausbau Pflegeheime 2030
Wachstumsraten in Pflegesegmenten

*
a
1.221.795
AllZdll Uel CINICHLUNEET Ndpdzitdienn 1-153.839 o
Pflegedienste 16.700 15.200 +4,9% 1.700.000? 1.500.000? +6,6% r
Pflegeheime 11.700 11.500 +1,0% 906.000 872.000 +1,9%
a
Tagespflegen 5.600 4.800 +8,7% 84.000 67100 +11,8%
Betreutes Wohnen 7100 6.000 +01% 320.000 302.000 +29%
1 Jahrliche Wachstumsrate
2 Abweichend zur Pflegestatistik 2019 werden hier auch die Kunden gezahlt, die sowohl SGB V-Leistungen als auch SGB XI-Leistungen erhalten. 2013014 205 2030

Queslle: Pflegemarkt.com GmbH

@ pflegeheime @ Pflegeplatze

@ Details zur Statistik Quellen anzeigen @

A Auch wenn Wachstumsraten im Pflegeheimsegment nicht mehr so hoch sind
wie in anderen Pflegesegmenten und wie in den vergangenen Jahren,
A prognostizieren Branchenexperten einen Bedarf von mehr als 300.000 neuen

Pflegeplatzen und erwarten einen weiteren Ausbau in den nachsten Jahren
(Quelle: eb.de/pflegestudie in: Altenheim6/2019)



(K\ Kuratorium
\\D Deutsche Altershilfe

Entwicklungen

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Funktionsstorung: Bedarfsgerechtigkeit

Alle grofBeren Studien zu den ,Wohnwinschen im Alter” bestatigen immer
wieder: Mehrheit will auch im Pflegefalle zu Hause leben und sterben

Fehlentwicklungen

e isolierte Standorte, anonyme Speisenversorgung,

e technisierte Bader, krankenhausdhnliche Bewohnerzimmer,

* Pflege-/Versorgungsmangel

Strukturschwachen

* Fehlende Privatsphare, wenig individuelle Lebensgestaltung,

 Dominanz der Pflege, wenig Alltagsnormalitat, Teilhabemaogl.

e Alleinverantwortlichkeit eines Tragers

e vielfdltigen ordnungsrechtlichen, leistungs- und
leistungserbringungsrechtlichen Vorschriften, Hierarchieebenen
und Kontrollinstanzen,

Heime bleiben oft eine fremdbestimmte ,Welt fir sich” -
mit begrenztem Raum fir eine individuelle, selbstbestimmte Lebensgestaltung
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Funktionsstorung: Versorgungssicherheit

Wachsende Belast
achsende belastungen Befragung Pflegekrafte 2018

 mehr demenziell, chronisch, mehrfach Erkrankte o )
. Dass sie ihr Arbeits-

pensum nur mit
Abstrichen bei der
Qualitat bewaltigen
konnen, sagen ...

e immer klrzere Verwellzeit

Fehlende Pflegepotenziale

e geringere Personaldecke
46

o

» geringere Pflegefachlichkeit :

» begrenzter Einsatz informeller Helferpotenziale

Quelle: DGB 2018

Arbeitsverdichtung, Personalmangel, geringeren Entlastungsmaoglichkeiten
gefahrden zunehmend die Versorgungssicherheit.
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Funktionsstorungen: Finanzierbarkeit

Mit einem durchschnittlichen Alterseinkommen
Figenanteile fir Bewohner kaum mehr finanzierbar:

2.068 €
1777 €

Durchschnitt Rente019:

m eet Manner 1.570,-- Euro
Frauen 1.173,-- Euro
Hotelkosten
463 € TV [nvestitionskosten Haushaltseinkommeraller 65+ 2019
durchschnittlich 2.207,-- Euro
2018 2021 Weibliche SingleRentner 1.617 EurfWVest),
Quelle: Verband der deutschen Frsatzkassen (vdek) 1.567 Euro (Ost) (Specht 2020).

Steigende Kosten, pauschale Leistungspakete, fehlende Entlastungsmoglichkeiten
durch Eigenleistungen und informelle Hilfen
— gefahrdet auch die Finanzierbarkeit der Heimversorgung
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Pflegewohnen im Wandel

Wo geht die Reise hin — Heimversorgung personalisieren, inkludieren,
auflosen und sektorentbergreifend gestalten?
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KDA-Heimtypologie

1. Generation 2. Generation 3. Generation 4. Generation 5. Generation
40er bis Anfang 60er Jahre 60er bis 70er Jahre 80er Jahre Ende 90er Jahre bis heute seit ca. 2011
Leitbid Lenbild Leitbid Leitbid Leitbild
Verwahranstalt Krankenhaus Wohnheim Familie ,Leben in Privatheit,
JInsasse wird verwahrt' ,Patient wird behandelt* "Bewohner wird aktiviert’ "Alte Menschen erleben in Gemeinschaft,

Geborgenheit u. Normalitat*

in der Offentlichkeit*

Anstaltskonzept Stationskonzept Wohnbereichskonzept Hausgemeinschaftskonzept| KDA-Quartiershauskonzept

de-personalisieren individualisieren normalisieren inkludieren
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Befragung zur Quartierséffnung stationarer Einrichtungen
Rheinland-Pfalz (n=151 von 468) (2018)

Einstellungen zur Quartiers6ffnung

A 86 % der Einrichtungsleitungen wiirden eine starke Quartiersoffnung begriiRen
A 62 % der Einrichtungen stimmen ,voll zu“ eine ,offene Einrichtung® zu sein
Konzept

A 32,3 % der Heime haben ein spezielles Konzept fir die Quartiersoéffnung

Leistungen

A 80-90 % erbringen oder erméglichen die Nutzung niederschwellige
Angebot im und flr das Quartier

A 1/3 spezielle Pflegedienstleistungen fiirs Quartier

A 5,3 % verstehen ihr Haus als ,Quartierszentrum/Quartiershaus*
(Quelle: Brandenburg, H., Bauer, J., Grebe, Chr. 2020

4

Trager bleibt in der Gesamtverantwortung

13
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Diskussion um Auflésung der Heime

A Alle Reformen haben an grundlegenden Strukturen der
Heimversorgung nichts geandert: Einrichtungen bleiben
meist ,Sonderwelten®, die von einem Trager weitgehend
alleine verantwortet werden.

A Einige fordern nicht nur eine ,Offnung in den Sozialraum®,
sondern die ,Auflosung der Heime® und ganzliche
»<Ambulantisierung” der Pflegewohnangebote.

14
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Hybride Wohnmodelle

ADas Beste aus zwei Sektoren verbin

A Entwicklung,neuer i Wohnkonzepte zwischen AHe
A Betreutes Wohnen

A Gemeinschaftliches Wohnen

A Ambulant betreute Pflegewohngemeinschaften
A Bielefelder Modell

A Ambulantisierte Einrichtungen/Verbundmodelle
A Stambulant-Modell

AGemeinsamkeit ,neuer® Wohnfor men:
Selbststandigkeit und Selbstbestimmtheit (wie im hauslichen Sektor) mit
hoher Versorgungssicherheit (teilweise wie im stationaren Sektor) verbinden.

4

Bewohner/Angehdrige bleiben in der Gesamtverantwortung
15
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Sektorentbergreifende Versorgung
Al l e Sektoren abschaffenn

A

A
A

Heime zu Orten des Wohnens mit integrierten Leistungen
machen,

Leistungen kdnnen nach Bedarf ,zugewahlt® werden

Wohnen kann mal mehr professionell (mehr
tragerverantwortlich) oder mehr selbstorgansierte (mehr
bewohnerverantwortlich) organisiert werden.

4

Kommunen sollen die Gesamtverantwortung tragen

Ambulant Betreuter Wohnverbund,
Heilhaus Kassel

16
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Gemeinsame Verantwortungskultur in der Sorgearbeit

A Solidarische Verantwortung: Sorgeverantwortung teilen und in
Kooperation/Welfare-Mix vieler Akteure (Staat, Markt,
Blrger/Zivilgesellschaft) gemeinsam sichern

A Mitverantwortung: Zivilgesellschaft fur die Mit-Sorge aktivieren
A Selbstverantwortung: Betroffene in inrer Selbstsorge starken

4

Sorgende Gemeinschaften /Carin Community
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Sorgende Gemeinschaften/Caring Community

A

Eine Caring Community ist eine Gemeinschaft, welche sich selber
reguliert und optimiert, in der die Mitglieder ihre Ressourcen
miteinander teilen und sich dadurch Lebensqualitat fur alle ernont.

Caring Community muss sich nicht auf ein spezifisches Territorium, ein
Quartier oder eine Gemeinde beziehen.

Entscheidend ist nicht die lokale Einheit, sondern das Zu- und
Zusammengehorigkeitsgefuhl zu einer Gemeinschaft und Werte,
far die man sich gemeinsam einsetzt.

Haltung der Caring Community ist nicht nur far
Quartiersansatze,

sondern fur jedes Pflegewohnsetting relevant

19
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Wer entscheidet in solchen gemeinsam verantworteten
Pflegewohnsettings?

Professionelle Tragern?
Betroffene?
Kommune?

> >

Eine andere Verantwortungskultur erfordert eine
andere Entscheidungskultur

20
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Wenn alle Betelligten das Sorgegeschehen

gemeinsam verantworten sollen,
sollten sie auch gemeinsam entscheiden

4

Sorgearbeit/Pflegewohnen mehr demokratisch organisieren

Demokratie
= Beteiligung der von Entscheidungen Betroffenen
= Beteliligung ...
.moglichst Vieler/ Aller
.0 n allen Lebensbereichen

..l ei chberechtig
..nicht nur reprasentativ, sond

21
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1. Generation

2. Generation

3. Generation

4. Generation

5. Generation

40er bis Anfang 60er Jahre 60er bis 70er Jahre 80er Jahre Ende 90er Jahre bis heute seit ca. 2011 WO h nen 6 C O
Laitbid Le#bild Leitbid Leitbid Leitbikd Q A
Verwahranstalt Krankenhaus Wohnheim Familie ,Leben in Privatheit, Leben und Arbeiten in
LInsasse wird verwahrt' LPatient wird behandelt" "Bewohner wird aktiviert' "Alte Menschen erleben

R | (e
)
i
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Anstaltskonzept

Stationskonzept

Wohnbereichskonzept

Geborgenheit u. Normalitat*

Hausgemeinschaftskonzept

in Gemeinschaft,
in der Offentlichkeit"

KDA-Quartiershauskonzept

modulare Pflege-
wohnangeboten

gemeinsam

verantworten und

gemeinsam
entscheiden

Konzept:
Hausparlament

de-personalisieren

individualisieren

normalisieren

inkludieren

demokratisieren

22



Il( ) \ Kuratorium
D A/ Deutsche Altershilfe

Wohnen 6.0: Konzept

LOSUNGEN
ENTWICKELN
STRUKTUREN
VERANDERN

Wohnen 6.0: Grundsatze

A Bewohnerschaft/Angehorige:
entscheidentiber Wohnen und Alltag- mehr als heimrechtliche
Mitwirkungsrechte: , gestltzte Selbstverantwortung® flir Care-Aspekte

A Zivilgesellschaft/Engagierte:

unterstitzen advokatisch die Selbstverantwortung der Bewohnerschaftehr
als ehrenamtliche Ressourcen: mitverantwortlicher Gestalter

A Mitarbeitende:

bringen sich mehr selbstverantwortlich eindurch kooperativen Fiihrungsstil und
mehr selbstverantwortete Arbeitsstrukturen

A Leistungserbringer/Leistungstrager:
ermaoglichen die demokratischen Prozesse

23
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Bewohnerschaft — gestutzte Selbstverantwortung ermdglichen
Nicht primar (externe) Interessenvertretungen, mehr direkte Beteiligung

Praxisbeispiel: Bewohnerbefragungen

Zivilgesellschaftliche Akteure befragen jedesJahrzehnProzent
der Bewohnerschafteiner Einrichtung. Sie befragen diese ca.
eine Stunde nach ihrem Befinden, nach Beschwerden und
nach ihrer Lebensqualitat in der Einrichtung und berichten

sowohl der Einrichtung als auch den Behorden Uber die
Ergebnisse.

Praxisbeispiel: Mehr Bewohnerversammlungen

Angesichts der Reform des Heimgesetztes in HH wurde von einem Flinftel der
Bewohnerschaft vorgeschlagen, statt eines Bewohnerbeiratesmehr
Bewohnerversammlungen vorzusehen, um ofter direkt beteiligt zu werden. Die
Bewohnerversammlungen sollten auch nicht von den Betreiber der Einrichtung

gefu hrt werden. https://www.hamburg.de/contentblob/9584028/71a33e69¢86f86003678083cag6f1859/data/2017-09-27-bgv-
evaluation-wohn-betreuung-gesetz-gutachten.pdf

24
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Bewohnerschaft — gestltzte Selbstverantwortung ermdglichen
Nicht nur Mitsprache und Mitwirkung, mehr wirkliche Mitentscheidung

Praxisbeispiel: ,Unterstutzte Entscheidungsfindung” (UEF)

Die UEF ist ein vor allem in der Behindertenhilfe/Betreuungsrecht diskutiertes Konzept, um
Willensbekundungen der Umsorgten besser zu erfassen, zu verstehen und umzusetzen .
Verschiedenen Verfahrensschritte sind fir die professionelle Umsetzung relevant:

Supported Decision Making

Ein Unterstlitzungsnetzwerkmeisten handelt es sich WORK?

) b ) e
um 2 bis 5 Familienmitglieder, Freunde, Pflegende) hilft T g il ’“\
Pflegebedurftigen, das Wohnen und Leben nach

eigenem Willen zu gestalten. Die Unterstitzer helfen
Praferenzen zu eruieren und zu verstehen,
Entscheidungshilfen zu geben und Vorstellungen der
Pflegebedurftigen nach Aul3en zu vertreten.

25
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Zivilgesellschaft — Mitverantwortung aktivieren
Nicht nur ehrenamtliche Ressource, sondern unabhangiger Sensor

Praxisbeispiel: Bewohnerunterstitzende Paten

In der SUN-WPG, Hamburg leben 9 Pflegebedurftige,
die keine Angehdrigen oder Freunde haben . Die WG
Ist selbstverantwortet. Da besonders Berufs- und
Vereinsbetreuer nicht die Zeit haben, regelmafig in der
WG zu sein, wurden Paten eingesetzt - als kollektive
Kummerer -, die soziale Begleitung anbieten und

unabhangige ,Sensoren” fur die Belange der PflegeWG-
Bewohner sind.

26
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Zivilgesellschaft — Mitverantwortung aktivieren
Nicht nur ehrenamtliche Ressource, sondern mitverantwortlicher Gestalter

Praxisbeispiel: Burgerbeteiligung bei der Planung

2019 haben in einem zweitagigen /// /

Blrgerbeteiligungsverfahren (Methode Planungszelle) //1/ |
16 Burger aktiv an der Entwicklung ihres neuen Heims der __ N S
Ev. Heimstiftung in Bonningheim mitgewirkt. Die in einem ~/%$
Blrgergutachten zusammengefasst Ergebnisse werden ;ﬁ-fj YR
bei der Umsetzung beriicksichtigt. S

Praxisbeispiel: Burgerbeteiligung bei der Umsetzung

Die Burgerschaft von Pfullendorf hat 2015 die Genossenschaft "WoGA Pfullendorf "
gegrindet und das Wohnzentrum "Grine Burg" gebaut. Das Wohlfahrtswerk BaWii
Altenhilfe gGmbH betreibt dort ein Pflegeheim, muss sich dabei an den Zielen der eG

orientieren. Jeder Burger kann Anteile erwerben und als Mitglied der eG das Leben im
Heim ein Stick mitbestimmen.
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Mitarbeitende — Selbstverantworteter arbeiten
Nicht nur auf Weisung arbeiten, sondern mehr mitbestimmen/mitentscheiden

Praxisbeispiel: Praxisbeispiel: Finanzielle
Mitarbeiterbefragung Beteiligung der Mitarbeitenden

Die Gesundheitsdienste Oberes Korian hat ein Beteiligungsprogramm fiir die
Murrtal nutzen das Feedback ihrer Belegschaft der Pflegebranche aufgelegt. Ziel
Beschatftigten zur Organisations- ist Mitarbeiter langfristig am Erfolg und
entwicklung. Ein Erfolgsbaustein Wachstum von Korian zu beteiligen. Korian will
ist dabei das Organisations- rund 2,8 Millionen Aktien an die Mitarbeitenden
entwicklungsinstrument ABelev i tibertragen. Die Belegschaft halt dann 2,65 %
mitsamt strukturierter des Aktienkapitals mit entsprechenden
Mitarbeiterbefragung . Stimmrechten.

Christine Vogl er, Prasidentin des Deutschen

der Pflege gehoren mehr Geld und bessere Arbeitsbedingungen, aber nicht nur.

Pfl egende sollten ein Mitspracherecht
28
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Mitarbeitende — Selbstverantworteter arbeiten
Nicht nur auf Delegation, sondern mehr selbstverantworten/selbstorganisieren

Praxisbeispiel: Selbstorganisierte Praxisbeispiel: Kooperativer Sl
Pflegeteams, Burtzoorg-Modell Fuhrungsstil, Magnethaus-Mode

In den Niederlanden hat sich mit dem Burtzoorg- ~Pas Kuratorium Wohnen im Alter (KWA)
Modell in der ambulanten Pflege ein Arbeitsmodell ~ Albstifts — Aalen  hat 2012 das

durchgesetzt, dass durch Selbstorganisation der amerikanische Magnethaus-Modell
Pflegeteams und  flacheren Hierarchien aufgegriffen und 17 Magnetkrafte
Pflegemitarbeitenden ermaglicht mehr  dentifiziert, die magisch auf

selbstverantwortet  zu arbeiten. Mitarbeitende wirken. U.a. versucht man

Praxisbeispiel: Ehrenamtliche Fachkrafte die Figeninitiative von Mitarbeitenden
im Ruhestand unterstiitzen Mitarbeitenden zu fordern.
bei der Selbstorganisation

In Schleswig-Holstein kooperieren das Forum Pflegegesellschaft und die Initiative Vera des
Senior Experten Service (SES). Sie stellen jungen Mitarbeitenden ehrenamtliche Fachleute
im Ruhestand zur Seite, die u.a. bei der Verbesserung der Selbstorganisatiorhelfen.
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Leistungserbringer — als demokratische Ermaoglicher wirken

Praxisbeispiel:
Heimparlament

2013 wurde im Luise- Schleppe-
Haus, Stuttgart ein
Heimparlament gegrindet. Es
tagt 4-mal im Jahr und hat 16
standigen Mitgliedern, die sich
regelmafig tber die
Leistungsgestaltung im Heim
austauschen.

Nicht nur pauschale Leistungspakte, sondern bei der Leistungsgestaltung mehr
Mitbestimmung ermadglichen

Praxisbeispiel: Stambulant

Die BeneVit Holding betreibt in
Wyhl am Kaiserstuhl das
Stambulant-Modell. In diesem
ordnungsrechtlich gefiihrten
Heim, muss die
Bewohnerschatft nur ein
Grundleistungspakte vom
Betreiber abnehmen, alle
anderen Leistungen und deren
Erbringer sind frei wahlbar.
Leistungsrechtlich ist das
Modell als ambulant eingestuft.
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Leistungserbringer — als demokratische Ermdglicher wirken
Nicht nur Pflegeleistungen anbieten, sondern Leistungsspektrums auf
Koordination von Beteiligungsprozessen erweitern

Praxisbeispiel:
Demokratiemanagement

Seit 2021 wird von der Bremer Heimstiftung, der Ev. Heimstiftung und dem Caritasverband
Paderborn im Rahmen eines vom Deutschen Hilfswerk (DHW) geforderten Projektes, die
Umsetzung eines Demokratiemanagements in Heimen erprobt. Zu den Aufgaben des
Demokratiemanagements gehoéren: die Umsorgten wie die Sorgenden zu aktivieren und zu
befahigen, sich mehr demokratisch an der Gestaltung ihres Hauses zu beteiligen und diese
Prozesse zu moderieren und zu koordinieren.
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Steuerer - Demokratieprozesse fordern und fordern

Nicht nur einzelne Initiativen unterstitzen, sondern eine Gesamtstrategie zur
Demokratisierung der Sorge entwickeln

Praxisbeispiel: Sorgenden und Umsorgten mehr direkten Einfluss auf
Pflegeinfrastruktur sichern

2017 wurde im Rahmen der Care-Revolutionen
Initiative auf der Aktionskonferenz ,Sorge ins Zentrum i
Care Revolution als Perspektive® in Freiburg ein ,Care-
Rat” gegrundet. Der Care-Rat will, dass Umsorgte und
Sorgende in Zukunft die Pflegeinfrastruktur in ihrer
Stadt mehr direkt selbst gestalten . Man will auch in
jeder Pflege-Einrichtung handlungsfahigere
Interessenvertretungen installieren.
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Kommunale Gesamtstrategie

A Fordernde Rolle bei der Demokratisierung der Sorgearbeit
A Beratung

A Qualifizierung
A Moderation
A Finanzierung

A Fordernde Rolle bei der Demokratisierung der Sorgearbeit
A Demokratiebeobachter

A Qualitatssicherung
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Risiken
A Ist Demokratisierung der Sorge nicht zu aufwendig/uberhaupt machbar?

A Ist Demokratisierung angesichts der rasanten Veranderungen funktional?
A Ist Demokratisierung unter Kosten-Nutzen-Aspekten zweckmafig?

Demokratisierung ermoglicht erst volle Teilhabe

A Teilhabe ist nicht nur die Sicherung der internen und externen Kommunikation
mit anderen Menschen = soziale Eingebundenheit

A Teilhabe bedeutet (nach WHO-Definition) immer auch Mitentscheidungs-,

Mitverantwortungs- und Mitgestaltungsmoglichkeiten am gesellschaftlichen
Leben = Entscheidungsteilhabe
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Chancen

A Bedarfsgerechtere Wohn- und Versorgungsstrukturen -

weil die Betroffenen durch mehr Selbstverantwortung mehr
einbezogen werden.

A Mehr burrgerschaftliche Ressourcen, weil sich

blrgerschaftliches Engagement vielfach erst durch eine
partizipativen Beteiligungskultur motivieren lasst.

A Hohere Arbeitszufriedenheit, Senkung der Krankheitsraten
und Verhinderung des Pflexit, weil Mitarbeitenden tber
Arbeitsbedingungen mitentscheiden kdnnen.

A Bewadltigung notwendiger Transformationsprozesse -
wie sie z.B. durch die Digitalisierung -, weil Mitarbeitende und

Betroffene in die anstehenden Veranderungsprozesse eingreifen
konnen.
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Ausfuhrliche Infos und Praxisbeispiele

Broschire

\| Kuratorium Ursula Kremer-PreiB
! Deutsche Altershilic

Wohnen 6.0 Podcast:

Mehr Demokratie in der
(institutionellen) Langzeitpflege

https://workcloud.|t-
hc.de/nc/index.php/s/TwGXgnmNCbQz7aP

https://youtu.be/Dd3
5wHRdSvs

Quelle: KDA Wohnen 6.0
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