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Der Bundesverband der kommunalen Senioren- und Behinderteneinrichtungen e.V. (BKSB) fordert
eine umfassende Reform des Wohn- und Betreuungsvertragsgesetzes (WBVG).

Dabei sind nicht nur verbraucherschutzrechtliche Aspekte zu iberarbeiten, sondern es muss auch
eine praxistaugliche Umsetzung der gesetzlichen Regelungen fiir alle Beteiligen ermoglicht werden.
Des Weiteren bedarf es eines Abbaus des biirokratischen und verwaltungstechnischen Aufwandes
sowie eines fairen Ausgleichs der verschiedenen Verbraucher- und Unternehmerinteressen.

Heimbewohner und Heimbewohnerinnen sind aufgrund ihrer doppelten Abhangigkeit als
,Verbraucher” vom ,Unternehmer” besonders schutzbedirftig. Dennoch muss neben der Gewahrung
von Verbraucherschutz auch Versorgungssicherheit gewahrleistet werden kénnen. Auch ist zu
beachten, dass Pflegeeinrichtungstrager keine gleichberechtigten Verhandlungs- und
Vertragspartner gegeniber den Heimbewohnern und Heimbewohnerinnen sein kénnen, denn sie sind
aufgrund der rechtlichen Vorgaben im SGB XI und den Rahmenvertragen in ihrer unternehmerischen
Freiheit grundlegend eingeschrankt. Und schliel3lich sind in der Regel Betreuer und Betreuerinnen
und Vorsorgebevollmachtigte, die die Interessen der Heimbewohnerinnen und —bewohner
wahrnehmen,

Auch gilt weiterhin der Grundgedanke der Gesetzesbegriindung zum WBVG: ,Den Unternehmerinnen
und Unternehmern mussen hinreichende Gestaltungsmaglichkeiten verbleiben. Das gebietet nicht nur
der Gedanke des gerechten Interessenausgleichs, sondern ist dariiber hinaus auch eine wesentliche
Voraussetzung fir die Entwicklung neuer und vielfaltiger Angebote. Nur so kénnen neue
Wahiméglichkeiten fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher entstehen, die eine Berlicksichtigung der
individuellen Bediirfnisse und Wiinsche erméglichen” (vgl. BT-Drs. 16/12409).
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Folgende Regelungen des WBVG sollten aus Sicht des BKSB zwingend weiterentwickelt werden:

1. Umlage von Investitionskosten (§ 7 Abs.3 WBVG)

Seitens des Gesetzgebers wird geprift, ob § 7 Abs.3 WBVG einer gesetzlichen Erganzungsregelung
zur Vermeidung der Umverteilung von Investitionskosten zwischen nicht sozialhilfebediiftigen
Verbrauchern und sozialhilfebediftigen Verbrauchern bedarf. Hintergrund ist die Verhinderung der
Mehrbelastung von nicht sozialhilfebediirftigen Verbrauchern durch Inrechnungstellung héherer
Investitionskosten, soweit die mit dem Trager der Sozialhilfe vereinbarten Investitionskostensatze
zur Refinanzierung der betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nicht auskémmlich seien.

Der BKSB begriift die Priifung der Geltung des Differenzierungsverbotes beziiglich der Umlage von
Investitionskosten, aber dazu bedarf es parallel zwingend einer Refinanzierungsmaglichkeit fiir nicht
gedeckte Investitionskosten. Kommunale Pflegeeinrichtungen konnen, wie gemeinwohlorientierte
Trager, die Finanzierungsliicke nicht durch Gewinne kompensieren. Den Pflegeheimtragern kann
auch nicht zugemutet werden, den Rechtsstreit mit den Sozialhilfetragern zu fiihren, wenn in der
vertraglichen Vereinbarung — was leider haufig der Fall ist - keine Refinanzierung der
betriebsnotwendigen Aufwendungen erzielt werden kann. Die faktische Machtposition und die
finanzielle Belastung der Einrichtungstrager aufgrund von Zeitverzogerung fiihrt dazu, dass
Einrichtungstrager zu geringe Investitionskostenumlagen gegeniiber dem Sozialhilfetrager
akzeptieren missen.

Daher kann eine Starkung von Verbraucherrechten nur unter Neuregelung der Refinanzierung der
Investitionskosten gelingen. Hierzu miissen die Lander endlich ihrer gesetzlich fixierten Aufgabe (§ 9
SGB XI) nachkommen und die Investitionskostenférderung wiedereinfiihren.
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2. Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage (§ 9 WBVG)

Der BKSB fordert, dass das Schriftformerfordernis in § 9 Abs. 2 Satz 1 WBVG gesetzlich durch die
Textform (§ 126b BGB) ersetzt wird. Die Schutzfunktion fiir die Verbraucher bleibt dadurch gewahrt
und es wiirde mal3geblich zum Abbau der Birokratie beitragen. Denn gemall § 9 Abs. 2 Satz 1 WBVG
hat der Unternehmer, also die Pflegeeinrichtung, dem Heimbewohner/ der Heimbewohnerin die
beabsichtigte Entgelterhohung schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Schriftlich bedeutet
handschriftliche Unterzeichnung.

Des Weiteren ist auch die hochstgerichtliche Rechtsprechung, dass die Zustimmung auch
konkludent erfolgen kann, gesetzlich zu verankern (s. BGH-Urteil vom 12.05.2016, AZ. lll ZR 279/15).

Der Gesetzgeber priift derzeit, inwiefern eine klarstellende Regelung dahingehend erforderlich ist,
dass das Zustimmungserfordernis nach § 9 WBVG auch bei Verbrauchern mit Sozialleistungsbezug
sowie bei Entgelterhohungen im Bereich von Investitionsaufwendungen gelten sollte.

Der BKSB lehnt eine derartige gesetzliche Neuregelung strikt ab.

Fir Pflegeeinrichtungen, die nach § 72 SGB XI mit den Pflegekassen fiir deren Versicherte einen
Versorgungsvertrag uber ,allgemeine Pflegeleistungen®, ,Unterkunft” und ,Verpflegung”“
abgeschlossen haben, gelten die hierfir vereinbarten Preise gemal § 7 Abs.2.S. 2 WBVG
automatisch als angemessen und verbindlich. Die von § 9 Abs. 1 S. 2 WBVG erforderliche doppelte
Angemessenheitspriifung entfallt und die ausdriickliche Zustimmung der Verbraucher ist damit
Uberflissig. Zudem ware die Einfiihrung eines Zustimmungserfordernisses aufgrund der fehlenden
rechtlichen Konsequenzen vollig sinnfrei und wiirde nur unnotigen birokratischen Mehraufwand,
nicht nur fiir die Leistungserbringer, sondern auch fiir die Sozialhilfetrager schaffen. Auch fiihrt ein
Mehr an Information nicht automatisch zu mehr Verbraucherschutz.

Des Weiteren wird seitens des Gesetzgebers gepriift, ob § 9 Abs.2 S.5 WBVG, um eine gesetzliche
Regelung zur Verpflichtung des Unternehmers auf das Recht zur Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen im Begriindungsschreiben zur Entgelterh6hung hinzuweisen, erganzt werden
sollte. Sowohl aus Verbraucher- als auch aus unternehmerischer Sicht ist ein einmaliger Hinweis bei
Heimvertragsabschluss ausreichend. Die Mdglichkeit der Einsichtnahme in die
Kalkulationsunterlagen ist fir Heimbewohner und Heimbewohnerinnen von nach § 72 SGB XI
zugelassenen Pflegeeinrichtungen von rein informativer Natur. Eine auf Grundlage der
Kalkulationsunterlagen durchgefiihrte Angemessenheitspriifung durch die Heimbewohner und
Heimbewohnerinnen hat keine rechtlichen Konsequenzen, denn gemaR § 7 Abs. 2.S. 2 WBVG gelten
die kalkulierten Preise der Pflegekassen mit den Pflegeeinrichtungen als angemessen und
verbindlich. Zudem haben die nach § 72 SGB Xl zugelassenen Pflegeeinrichtungen keine Maglichkeit
der freien Preisgestaltung im Rahmen der Pflegesatzverhandlungen mit den Pflegekassen.
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In § 9 WBVG bedarf es des Weiteren der Erganzung, dass Heimentgelterhdhungen wegen der
Anderung des Pflegegrades ohne weitere biirokratische Voraussetzungen erfolgen diirfen. Der
schriftliche Hinweis auf das angepasste Heimentgelt muss ausreichend sein. Der Betroffene wirkt an
der Anderung des Pflegerades mit, kennt das Entgeltverzeichnis des Pflegeheimes und weill daher
um die finanziellen Konsequenzen des gestiegenen Pflegedarfs.

3. Nichtleistung oder Schlechtleistung (§ 10 WBVG)

Der BKSB sieht keinen Anpassungsbedarf der Norm. Zweck der Regelung in § 10 WBVG war die
Schaffung einer eigenstandigen und einheitlichen Rechtsgrundlage, die die Interessen beider
Vertragsparteien im Wohn- und Betreuungsverhaltnis ausgewogen ausgleicht. Dies ist dem
Gesetzgeber gut gelungen.

Der Gesetzgeber priift derzeit die gesetzliche Streichung der sechsmonatigen Ausschlussfrist fiir die
Geltendmachung des Kirzungsrecht in § 10 Abs. 1 WBVG sowie der Einfuihrung einer Minderung
kraft Gesetzes in Anpassung an das Gewahrleistungsrecht der anderen Rechtsgebiete (v.a.
Mietrecht) sowie zur Vereinfachung der Darlegungs- und Beweislast zugunsten des Verbrauchers.

Dies lehnt der BKSB strikt ab. Miteinander nicht vergleichbare Sachverhalte konnen nicht gleich
geregelt werden. Beim Heimvertrag handelt es sich um einen typengemischten Vertrag, der
einerseits die Uberlassung von Wohnraum und andererseits die Erbringung von Pflege- und
Betreuungsleistungen regelt. Die im WBVG geregelte sechsmonatige Ausschlussfrist dient
insbesondere der Sicherstellung von qualitativ guter Pflege. Diese kann nur durch zeitnahe
Mangelanzeige gewahrleistet werden. Auch obliegt die Priifung der Schlechtleistung von Pflege- und
Betreuungsleistung vorrangig der Beurteilung der Priiforgane der Leistungstrager und nicht dem
einzelnen Leistungsempfanger.
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4. Kiindigung des Heimvertrages

Die Regelungen zum Umgang mit dem Tod des Verbrauchers sind grundsatzlich sowohl im WBVG
als auch im SGB XI zu Uberarbeiten. § 87a SGB XI und das WBVG haben nicht die Aufgabe, Erben zu
schiitzen.

§ 87a SGB Xl regelt die Berechnung und Zahlung des Heimentgelts durch die Pflegeeinrichtungen.
Die Voraussetzungen fiir die Beendigung der Zahlungspflicht miissen dringend dahingehend
angepasst werden, dass das Vertragsende entsprechend den zivilrechtlichen Regelungen mit einer
Willenserklarung und nicht mit einer Handlung enden. Der Begriff der ,Entlassung” mag in anderen
Lebensbereichen passend sein, im Pflegeheim ist er es nicht.

Grundsitzlich sollte § 87 a SGB Xl nur die Pflichten der Kostentrager zur Ubernahme der Entgelte
regeln.

Die Beendigung des Heimvertrages ist demzufolge dann nur noch im WBVG zu regeln, auch fiir den
Todesfall.

§ 11 WBVG bedarf jedoch dringend einer grundlegenden Uberarbeitung, denn zum Schutz der
Pflegeheime braucht es angemessener Kiindigungsfristen. Im Todesfall bedarf es einer
angemessenen Beendigungsfrist, damit Angehdorige in Wiirde von Verstorbenen Abschied nehmen
konnen und nicht in einem vertragslosen Zustand agieren miissen.

Es ist gesetzlich zu verankern, dass wenn ein Heimbewohner oder eine Heimbewohnerin verstirbt,
der Heimvertrag erst vier Wochen nach dem Tod endet. Dies hatte zur Folge, dass § 4 Abs. 3 WBVG
dahingehend angepasst werden miisste, dass vertragliche Vereinbarungen iber den Nachlass erst
vier Wochen nach dem Tod, also mit dem Ende des Heimvertrages wirksam werden. Hierbei sollte
den Pflegeeinrichtungen ermoglicht werden, Abwesenheitsvergiitungen zu verlangen, denn solange
der Raum nicht geraumt ist, steht kein Versorgungsplatz zur Verfiigung und die Einhaltung der
Auslastungsquote ist gefahrdet. Alternativ ware zu fordern, dass der Leerstand in die
Auslastungsquote eingepreist werden darf. Dies wiirde jedoch zu einer weiteren Erh6hung der
Eigenanteile fiihren.

Bei § 11 Abs. 1 Satz 2 WBVG ist aufzunehmen, dass die Kiindigungserklarung innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach Zugang des Erhdhungsverlangens zugegangen sein muss. § 11 Abs. 2 WBVG
ist zu streichen, da es Pflegeheime vollig unausgewogen benachteiligt und Bewohner und
Bewohnerinnen unangemessen bevorzugt. Die finanziellen Auswirkungen miissen von den
Pflegeheimen zu Lasten der Bewohner und Bewohnerinnen die Heimentgelte einkalkuliert werden.
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Zu korrigieren ist schliellich auch § 12 Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 WBVG. Aufgrund des
Kindigungsverfahren muss die einmalige Zahlung fiir das In-Gang-Setzen des in § 12 Abs. 3 WBVG
geregelten Verfahrens geniigen. In der Praxis sind Pflegeheime in diesen Fallen selten mit
Zahlungsriickstanden von mehr als drei Monaten und weit tiber 10.000 € belastet. Nicht selten sind
diese Betrage nicht mehr einzutreiben, zumindest ist aber die Liquiditat erheblich beeintrachtigt.

Ungeregelt ist bisher der Umgang mit dem Nachlass der verstorbenen Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner. Wenn die Erben kein Interesse an der Raumung des Zimmers haben, muss dem
Pflegeheim — nach Fristsetzung und Androhung — das Recht zustehen, den Nachlass zu verwerten
oder zu vernichten. In vielen Heimvertragen ist dies bereits so vorgesehen, eine gesetzliche
Legitimation ware wiinschenswert.

5. Sicherheitsleistungen (§ 14 WBVG) und Haftpflichtversicherung

Es bedarf einer gesetzlichen Klarstellung des abschlieRenden Regelungsgehalt der Norm
dahingehend, dass nur die von § 14 WBVG umfassten Sicherheiten, zuldssig sind.

Zudem sind die Regelungen des § 14 WBVG dringend auf die nach § 72 SGB XI zugelassenen
Einrichtungen auszudehnen. Denn gemall § 14 Abs. 4 S. 1 WBVG kann der Unternehmer von
Verbrauchern, die Leistungen der Pflegeversicherung (Kurzzeitpflege und vollstationare Pflege) in
Anspruch nehmen, keine Sicherheiten verlangen. Die nach § 72 SGB Xl zugelassene
Pflegeeinrichtungen tragen ein unternehmerisches Risiko und miissen betriebswirtschaftlich
handeln. Insofern muss deren Sicherungsbediirfnis durch eine Ausweitung des § 14 WBVG
hinreichend Rechnung getragen werden.

Zum Schutz der Pflegeheime und ihrer Beschaftigten ist im WBVG verbindlich anzuordnen, dass
Heimbewohnerinnen und —Bewohner eine Haftpflichtversicherung abzuschliefen haben, die auch fir
den Fall der Schuldunfahigkeit eintritt. Dieser Versicherungsvertrag ist vor Einzug schriftlich
nachzuweisen.
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6. Verbraucherschlichtung

Der Gesetzgeber plant die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren fiir Unternehmer im Bereich des
WBVG verpflichtend auszugestalten. Der BKSB lehnt eine verpflichtende Teilnahme ab. Insbesondere
wirde eine sachgerechte Umsetzung der verpflichtenden Teilnahme an Verbraucherschlichtung eine
Refinanzierung lber die Verglitungséatze erfordern.

7. Ausschluss der Kurzzeit- und Verhinderungspflege aus dem Anwendungsbereich

Zum Abbau von Biirokratie ist die Kurzzeit- und die Verhinderungspflege sowie die teilstationare
Pflege (Tages- und Nachtpflege) aus dem Anwendungsbereich des WBVG auszuschlieRen. Die
verbraucherschiitzenden Bestimmungen des WBVG sind auf eine langfristige stationdre Aufnahme in
einem Pflegeheim ausgelegt und insoweit auch gerechtfertigt. Fir die Kurzzeit- und die
Verhinderungspflege sowie fiir die teilstationdre Pflege passen sie weitgehend nicht. Zumindest
missten die anzuwendenden Normen auf das notwendige MaR beschrankt werden.
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